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Degerli Miisterimiz, almis oldugunuz laboratuvar hizmetine yonelik hazirlanan anket formumuzda
belirteceginiz fikirler, 6neriler ve elestiriler gelecekte sizlere daha kaliteli hizmet sunmamizi saglayacaktir.
Bu nedenle, formu ictenlikle ve 6nemseyerek doldurmanizi ve tarafimiza ulastirmaniz rica eder, gostermis
oldugunuz ilgi icin tesekkiir ederim.

Isletme Miidiirii

MUSTERI BILGILERI

Miisteri Ad1

Faaliyet Alani

Telefon / Faks No

E-mail / Web Adresi

ALINAN HiZMETLERLE iLGiLi GORUSLER

(Liitfen, anketi size en uygun olan tek secenegi isaretleyerek doldurunuz.)

Kesinlikle Kismen Kesinlikle Fikrim

Sorular Katiliyorum Katihyorum Katiliyorum | Katilmiyorum yok

1. iletisim kurmak istedigimde rahathkla
ulasabiliyorum.

2. Aldigim hizmetlerle ilgili yapilan 6n
bilgilendirme yeterliydi.

3. Talebin karsilanma stiresi yeterliydi.

4. Aldigim hizmetler taahhiit edilen siirede bitirildi.

5. Verilen deney hizmetleri giivenilir nitelikteydi.

6. Personelinizin bilgi diizeyi yeterlidir.

7. Hizmetleri veren personelin tutum ve
davranislari olumluydu.

8. Numune kabul islemleri sirasinda verilen hizmet
yeterince hizliydi.

9. Deney raporlari anlasilir ve talep ettigimiz
bilgileri iceriyor.

10. Sikayet talep ve Onerilerimize cevap verildi ve
zamaninda ¢ozildi.

Laboratuvarimizda almis oldugunuz hizmetlere iliskin genel goriis ve onerileriniz:

Laboratuvarimizdan talep ettiginiz yeni bir hizmet veya diger goriis ve dnerileriniz:

ANKETI DOLDURAN MUSTERI YETKILISI

Ad1 / Soyadu : Tarih :
Hazirlayan: Kontrol Eden: Onaylayan:
Kalite Yoneticisi: Laboratuvar Miidiirii: Isletme Miidiirti:

Levent SAHIN Giiray ZOMP Eren NIZAM




