
	

Hazırlayan:		
Kalite	Yöneticisi:	
Levent	ŞAHİN	

Kontrol	Eden:	
Laboratuvar	Müdürü:	
Güray	ZOMP	

Onaylayan:	
İşletme	Müdürü:	
Eren	NİZAM	 	
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Doküman	No	 GTM-FR.50	
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ŞİKAYET/	TALEP/	ÖNERİ	FORMU	
Revizyon	Tarihi		 -	

Revizyon	No	 00	
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Şikayet/	Talep/Öneri	Sahibi	
Kurum	/Kuruluş	 	 Kayıt	No	 	

Kurum	/Kuruluş	Yetkilisi	 	 Tarih		 	

Şikayeti	Alan	 	 Şikayetin	Konusu	 	

	
Şikayet/	Talep/Öneri	Açıklanması:	
	
	
	
	

Şikayet/	Talep/Öneri	Nedeni:	
	
	

Kalite	Yöneticisi	(İsim-İmza)	
	
																																																																																														

Yapılacak	İşlem:	
	
	
	
İşlemi	Gerçekleştirecek	Sorumlu	ve	Termin:	
Şikayetle	İlgili	Düzeltici	Faaliyet	Açılacak	mı?						�	Evet				�	Hayır					DF	No:	
	
Kalite	Yöneticisi	(Tarih-İmza)	

	

Sonuç:	
	
Şikayet		Karar		Verilen	Şekilde		Sonuçlandırılmış	ve	Müşteriye	Bilgi	Verilmiştir.																																													
	
Laboratuvar	Müdürü	
(Tarih/	İmza)	

	

Müşteri	Onayı	
Şikayetin	tamamlanması	sonrasında	müşteriye	bilgi	verilerek	şikayet	neticelendirilmiştir.	Müşteri	onayı	kayıtları	
aşağıdaki	şekilde	oluşturulmuştur:	
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