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Şikâyet Yönetimi Prosesi 

                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Gerekli/Gerekli Değil                                                                                                                    Uygun Değil 
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Düzeltici Faaliyetin 
Uygulanması Gerekliliği                      

Şikâyetin İletilmesi 

Şikâyet Formunun Doldurulması 
Kalite Yöneticisi/ Numune Kabul ve Raporlama 

Sorumlusu 
 

Şikâyetin Değerlendirilmesi ve Düzeltici Faaliyetin Gerekliliğine ve 
Düzeltici Faaliyete Karar Verilmesi 

Kalite Yöneticisi ve Laboratuvar Müdürü 

Müşterinin Bilgilendirilmesi 
Laboratuvar Müdürü/Numune Kabul ve Raporlama 

Sorumlusu 
 

Düzeltici Faaliyetin Uygulanması 
Kalite Yöneticisi ve Laboratuvar Müdürü 

Faaliyetin Gözden Geçirilmesi 
Kalite Yöneticisi/Lab Dışından Personel 

Müşterinin Bilgilendirilmesi 
Laboratuvar Müdürü/Numune Kabul ve 

Raporlama Sorumlusu 

Uygunsuzluğun Kapatılması 
Laboratuvar Müdürü/Kalite Yöneticisi 


