o

GIDA ARASTIRMA VE TEST/ANALIZ MERKEZI

GIDA ARASTIRMA VE TEST/ANALiz |Dekiima

n No

GTM-FR.51

MERKEZI

Yayin Tarihi

01.01.2024

Revizyon Tarihi

SIKAYET AKISI FORMU

Revizyon No

00

Sayfa No

Sayfal/1

Sikdyet Yonetimi Prosesi

Sikayetin Iletilmesi

v

Sikayet Formunun Doldurulmasi
Kalite Yoneticisi/ Numune Kabul ve Raporlama

Sorurlusu

Sikayetin Degerlendirilmesi ve Dizeltici Faaliyetin Gerekliligine ve
Diizeltici Faaliyete Karar Verilmesi
Kalite Yoneticisi ve Laboratuvar Miidiirii

v

Musterinin Bilgilendirilmesi
Laboratuvar Miidiirii/Numune Kabul ve Raporlama
SoruTnIusu

Gerekli/Gerekli Degil

v

Diizeltici Faaliyetin
Uygulanmasi Gerekliligi

¢ Gerekli

Duzeltici Faaliyetin Uygulanmasi
Kalite Yoneticisi ve Laboratuvar Miidiirii

A

Faaliyetin Gozden Gegirilmesi

Uygun Degil

Kalite Yoneticisi/Lab Disindan Personel

Uygun

Misterinin Bilgilendirilmesi
Laboratuvar Miidiirii/Numune Kabul ve
Raporlama Forumlusu

v

Uygunsuzlugun Kapatilmasi
Laboratuvar Miidiirii/Kalite Yoneticisi

Hazirlayan:
Kalite Yéneticisi:
Levent SAHIN

Kontrol Eden:
Laboratuvar Miidtirti:
Giiray ZOMP

Onaylayan:
Isletme Miidii
Eren NIZAM

rii:




